VSeobecné obchodni podminky

Jana Malkova, se sidlem 507 77, Cerekvice nad Bystfici 17, 1CO: 17484201, email: info@zajazykem.cz (dale jen
~JM“) je provozovatelkou cestovni agentury LANGOU, za jazykem a v ramci této své ¢innosti zprostfedkovava pro
své klienty jazykové pobyty vzahrani¢i (dale jen ,jazykovy pobyt“), poradané jinymi poradateli. JM je
provozovatelkou webovych stranek www.zajazykem.cz.
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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky vydané JM (dale jen ,VOP“) upravuji prdva a povinnosti mezi JM a
klientem pfi zprostfedkovani jazykovych pobytl porfddanych jinymi poradateli.

Tyto VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zédkonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zdkonik”) a pouZiji se na veskeré zprostifedkovani jazykovych
pobytld mezi fyzickymi a pravnickymi osobami (dale jen ,klient®).

Klient uzavienim smlouvy o zprostfedkovani jazykového pobytu (dale jen ,smlouva o zprostifedkovani®)
potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a Ze s nimi souhlasi. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kazdé uzaviené
smlouvy o zprostfedkovani.

Tyto VOP jsou obchodnimi podminkami aplikovanymi na smluvni vztah mezi JM a klientem; klient se
podpisem smlouvy o zprostfedkovani zavazuje Fidit se rovnéz podminky vydanymi jednotlivymi poradateli
jazykovych pobytd. JM neni pofadatelkou téchto jazykovych pobytd, jako zprostfedkovatel jazykovych pobytd
tedy neodpovida za uskute¢néni a podminky jazykovych pobytd, ani za pfipadnou Skodu vzniklou klientdm
béhem nebo v souvislosti s jazykovym pobytem.

Odpovéd klienta podle § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku s dodatkem nebo odchylkou od nabidky nebo
téchto VOP neni pfijetim nabidky na uzavireni smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky, resp.
téchto VOP.

Ustanoveni odchylnd od téchto VOP je mozné sjednat ve smlouvé o zprostfedkovani a vidy pouze v pisemné
formé. Odchylnd ujedndani ve smlouvé o zprostfedkovani maji pfednost pred ustanovenimi téchto VOP.

Definice pojmd:

. Jazykovym pobytem se rozumi pobyt, ktery je poradany jazykovou $kolou v zahranici a jehoz soucasti je

jazykovy kurz ve sjednaném rozsahu, pfipadné i ubytovani, zvolena strava (snidané, obéd/obédovy balicek,
vecere), program a transfer z mista priletu / pfijezdu v misté pobytu do ubytovani a nésledny zpétny transfer,
pokud jsou tyto sluzby objednany.

Ubytovani jako soucdst jazykového pobytu zajistuje poradatel jazykového pobytu, pri¢emz klient md moznost
vybéru typu ubytovani dle nabidky konkrétniho jazykového pobytu. Ubytovani se rozlisuje dle ndsledujicich
parametrd:

2.1.1. ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani v soukromém byté / domé, ktery obyvd
hostitelskd rodina, v pokoji sdileném s ostatnimi studenty, s koupelnou sdilenou s ostatnimi studenty
i hostitelskou rodinou, neni-li u konkrétni nabidky jazykového pobytu uvedeno jinak, pficemz za
hostitelskou rodinu se povaZzuje rovnéz samostatné Zijici osoba.

2.1.2. ubytovdnim v rezidenci se rozumi ubytovani ve sdileném pokoji s koupelnou sdilenou s ostatnimi
studenty, neni-li u konkrétni nabidky jazykového pobytu uvedeno jinak.

2.1.3. Ubytovdnim v apartménu se rozumi ubytovdani ve sdileném byté se sdilenou koupelnou s ostatnimi
studenty, neni-li u konkrétni nabidky jazykového pobytu uvedeno jinak.

2.1.4. Ubytovdnim v hotelu se rozumi ubytovéni ve sdileném pokoji s koupelnou sdilenou pouze obyvateli
pokoje, neni-li u konkrétni nabidky jazykového pobytu uvedeno jinak.
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Zakladni ustanoveni
Klient uzavienim smlouvy o zprostredkovani s JM bere na védomi, Ze:

3.1.2. doprava neni soucasti jazykového pobytu a klient si dopravu do mista kondni jazykového pobytu
zajistuje sdm na vlastni naklady,

3.1.3. odpovidd za platnost svych cestovnich dokladl a za spInénf podminek vstupu a pobytu v zemi konani
jazykového pobytu vcetné vsech prljezdnich (tranzitnich) zemi (napf. je klient povinen zajistit si
veskerd potfebnd viza a dalsi oprdvnéni pro vstup a pobyt v zemi), stejné tak klient odpovida za splnéni
dalsich podminek pro vstup a pobyt v zemi, véetné spInéni zdravotnich podminek pro vstup, prijezd
a pobyt v souvislosti s onemocnénim Covid 19. Pfipadné nesplnéni téchto podminek, neumoznéni
vstupu do zemé jazykového pobytu ¢i prijezdni zemé, vyhosténi ze zemé jazykového pobytu ¢i zdkaz
pobytu neni divodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany klienta a pofadatel jazykového pobytu
ani JM neodpovidaji za $kodu, kterd by timto klientovi vznikla,

3.1.4. cena jazykového pobytu uvedena v nabidce md pouze informativni charakter, zavazna cena bude
uvedena ve smlouvé o zprostiedkovani uzaviené mezi JM a klientem, rovnéz tak veskeré fotografie
uvedené v propagacnich materidlech poradatell jazykovych pobytd maji pouze ilustrativni charakter,

3.1.5. klient nemd narok na slevu z ceny jazykového pobytu za dny, kdy se nekond vyuka z dlivodu statniho
nebo jiného svétku v zemi kondni jazykového pobytu. Klient rovnéZ nemd ndrok na slevu v pfipadé, ze
se nezUcastni vyuky z dlivodu vaznouciho na jeho strané, a to véetné nemoci,

3.1.6. klient je povinen dodrzovat podminky jazykového pobytu stanovené poradatelem jazykového pobytu.
V pfipadé, Ze klient bude vyloucen z jazykového pobytu (tj. z jazykového kurzu a / nebo z ubytovani),
klient nema narok na vraceni ceny jazykového pobytu ani jeji ¢asti. Bude-li klient vyloucen z ubytovani,
aniz by byl soucasné vyloucen z jazykového kurzu, je povinen si sdm zajistit ndahradni ubytovéni a
zpétny transfer dle ¢l. 2.1. VOP na vlastni naklady.

Smlouva o zprostfedkovani

. Smlouvou o zprostfedkovani se JM zavazuje zprostfedkovat klientovi jazykovy pobyt specifikovany ve

smlouvé o zprostfedkovani a klient se zavazuje za zprostiredkovani jazykového pobytu zaplatit J]M odménu a
cenu jazykového pobytu, pficemZ odména za zprostfedkovani, cena dopliikovych sluzeb a registracni
poplatek jazykové skoly jsou jiz zahrnuty v cené jazykového pobytu dodaného jazykovou Skolou (dale
souhrnné jen ,cena jazykového pobytu®).

Klient si vybira z nabidky jazykovych pobytl uvedenych na webovych strankach www.zajazykem.cz. V pfipadé
zdjmu o jazykovy pobyt zasle klient JM poptavku na zprostfedkovani jazykového pobytu dle jeho vybéru, kterd
musi zahrnovat nejméné tyto Udaje: identifikaci klienta (jméno a prijmeni / nazev subjektu, datum narozeni
/ 1€0O, adresa bydlisté / sidla, e-mail), Udaj o vybéru konkrétniho studijniho programu, pozadovaného
ubytovani a stravy, terminu konani jazykového pobytu, pocet Ucastnikll jazykového pobytu, pfip. dalsi
pozadované dopliikové sluzby. Na zdkladé takto zaslané poptdvky JM ovéri u poradatele dostupnost
jazykového pobytu a v pfipadé, Ze zvoleny jazykovy pobyt je dostupny, zasle klientovi cenovou nabidku na
zprostfedkovani jazykového pobytu véetné ndvrhu na uzavieni smlouvy o zprostfedkovani. Smlouva o
zprostfedkovani mezi JM a klientem je uzavirana pisemné, v pfipadé, Ze ma klient zajem na uzavieni smlouvy,
je povinen bez zbytecného odkladu od pfedlozeni nabidky podepsanou smlouvou o zprostifedkovani dorucit
JM. Nebude-li podepsand smlouva o zprostifedkovani dorucena JM nejpozdéji do 7 dnd od odeslani cenové
nabidky klientovi, neni JM svou cenovou nabidkou vazéna. Pokud by k uzavieni smlouvy o zprostifedkovani
mezi JM a klientem doslo zaplacenim jazykového pobytu nebo zalohy na cenu jazykového pobytu jesté pred
podpisem smlouvy o zprostiedkovani a jejim dorucenim JM, je JM oprdvnéna od smlouvy o zprostiedkovani
odstoupit, pokud ji nebude dorucena klientem podepsana smlouva o zprostfedkovani nejpozdéji do 14 dnd
ode zaplaceni ceny jazykového pobytu nebo zalohy. V takovém pfipadé ma JM nérok na zaplaceni poplatku
ve vysi 1.000,-K¢ na pausalini ndhradu nakladd, ktery je JM opravnéna zapocist oproti pohleddvce klienta na
vraceni zaplacené ceny nebo zalohy na cenu jazykového pobytu v pfipadé, Zze by JM byla povinna vratit
klientovi poskytnuté pinéni z dlvodu odstoupeni od smlouvy. V pfipadé, Ze Ucastnikem jazykového pobytu
je osoba nezletild, uzavird za ni smlouvu o zprostfedkovani jeji zakonny zdstupce, pficemz JM je povinna
komunikovat v souvislosti s jazykovym pobytem a poskytovat informace o Ucastnikovi jazykového pobytu
pouze osobé, kterd za nezletilého smlouvu o zprostfedkovani uzaviela, neni-li sjednano jinak.

Soucdsti klientovi zaslané cenové nabidky a smlouvy o zprostfedkovani jsou rovnéz informace o jazykovém
pobytu a podminky jazykového pobytu vydané poradatelem jazykového pobytu, a to ve dvojjazytném
vyhotoveni (v jazyce, vnémz byly podminky vydany pofadatelem jazykového pobytu a jejich preklad do
Cestiny, pficemz pokud dojde ke sporim mezi texty, md prednost plvodni text v cizim jazyce vydany
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poradatelem jazykového pobytu). Podpisem smlouvy o zprostiedkovani klient potvrzuje, Ze se s témito
informacemi a podminkami sezndmil, Ze s podminkami jazykového pobytu poradatele jazykového pobytu
souhlasi a zavazuje se je dodrzet.

Klient je povinen zaplatit cenu jazykového pobytu ve vysi a terminech stanovenych ve smlouvé o
zprostfedkovdni. Nebude-li cena jazykového pobytu zaplacena klientem v pIné vysi pred zahajenim
jazykového pobytu, nenf klient opravnén domahat se své Ucasti na jazykovém pobytu.

JM provede zdvaznou rezervaci jazykového pobytu u poradatele jazykového pobytu aZ po uhrazeni ceny
jazykového pobytu nebo zalohy, a to do 5 pracovnich dnd od zaplaceni ceny nebo zélohy na cenu klientem.
V pfipadé, Ze doba od zaplaceni do dne zahajeni jazykového pobytu neni del$i nez 10 dn(, je JM povinna
rezervaci provést bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni ceny jazykového pobytu. JM vyrozumi klienta o
rezervaci jazykového pobytu bez zbytec¢ného odkladu od jejiho provedeni. Cena jazykového pobytu musi byt
klientem vzdy zaplacena v plné vysi pfed nastupem na jazykovy pobyt. V pfipadé, Ze klient nezaplati cenu
jazykového pobytu nebo zalohy na cenu ve stanovené |hité nebo klient jinak porusi své povinnosti ze smlouvy
o zprostredkovani, je JM opravnéna od smlouvy odstoupit a klient je povinen zaplatit JM smluvni pokutu ve
vysi odpovidajici vysi odstupného dle ¢l. 9 téchto VOP.

JM je opravnéna zvysit cenu jazykového pobytu oproti cené uvedené ve zprostfedkovatelské smlouvé, dojde-
liv dobé od uzavreni smlouvy o zprostfedkovani a zahdjenim jazykového pobytu i) ke zvySeni ceny jazykového
pobytu poradatelem jazykového pobytu nebo ii) zvysi-li se sménny kurz ¢eské koruny ke dni zaplaceni faktury
oproti sménnému kurzu ke dni vystaveni cenové nabidky. JM je povinna odeslat klientovi ozndmeni o zvyseni
ceny jazykového pobytu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak 21 dnll pred zahajenim jazykového pobytu,
a to postou nebo emailem. Klient je povinen navyseni ceny jazykového pobytu uhradit v JM urcené Ih(ité od
doruceni ozndmeni, jinak je JM opravnéna od smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze by se takto méla cena zvysit
o vice nez 8 % ceny jazykového pobytu, je klient opradvnén od smlouvy o zprostfedkovani odstoupit, a to ve
Ih(té péti dnli ode dne ozndmeni o zvySeni ceny klientovi, jinak plati, Ze se zménou ceny jazykového pobytu
souhlasi. V pfipadé zvyseni ceny jazykového pobytu z ddvodu pod pism. i) md klient prdvo pozadovat
potvrzeni pofadatele jazykového pobytu o zvyseni ceny jazykového pobytu.

Skupinové jazykovy pobyty

. V pfipadé, Ze na strané klienta je vice osob, které uzaviraji smlouvu o zprostfedkovani jazykového pobytu

prostiednictvim svého zdstupce (napf. Skolské zafizeni, skupina osob), zastupce podpisem smlouvy o
zprostfedkovani prohlasuje, Ze je oprdvnén smlouvu o zprostfedkovani uzavfit i jménem a na Ucet dalsich
0sob Ucastnicich se jazykového pobytu, a Ze byl témito osobami fadné povéren k uzavieni smlouvy. Uzavira-
li zastupce takto smlouvu ve prospéch osob mladsich 18 let, ktery neni souc¢asné zakonnym zastupcem téchto
0s0b, zastupce podpisem smlouvy prohlasuje, Ze mu bylo udélen souhlas zékonného zédstupce k objednani
jazykového pobytu a Ucasti nezletilého na jazykovém pobytu.

Klient potvrzuje, Zze doda JM UpIné a spravné osobni Udaje Ucastnikl jazykového pobytu, a Ze zvoleny
zastupce Ucastnikd splfiuje podminky vstupu a pobytu do cilové destinace a je zplsobily vykondvat funkci
doprovodu skupiny, a to mmj. z pohledu jazykovych znalosti na Urovni umoznujici aktivni komunikaci v jazyce
mista konani jazykového pobytu. Klient dale odpovida za to, Ze zvolenym zastupcem klienta je osoba plné
svépravnad, zplsobild zejména zajistit skupiné doprovod, zprostfedkovavat komunikaci skupiny s jazykovou
Skolou, dohliZzet na dodrzovéani povinnosti Gcastnikd jazykového pobytu, doprovdzet skupinu na vyletech
porddanych jazykovou Skolou a pUsobit jako prostfednik v komunikaci pfi feseni stiznosti ¢i pozadavkd
Ucastnikd jazykového pobytu mezi jazykovou Skolou a JM.

Cena skupinového jazykového pobytu uvedend v nabidce je podminéna pfihlasenim v nabidce stanoveného
minimalniho poctu Gcastnikd ve skupiné. Nedojde-li v takovém pfipadé k naplnéni stanoveného poctu
Ucastnikd, JM neni cenou uvedenou v nabidce vdzéna a je oprdvnéna cenu adekvatné navysit. V pfipadé, ze
by po uzavieni smlouvy o zprostfedkovani ¢ast Ucastnikll jazykového pobytu od smlouvy odstoupila a
zaplacené odstupné by pokrylo ndklady, jazykovy pobyt bude zajistén i pro takto mensi pocet Ucastnika.
Pokud by vsak zaplacené odstupné ndklady na zajisténi jazykového pobytu vsem Gcéastnikiim nepokrylo, JM
je opravnéna jazykovy pobyt zrusit a klientdim vratit plnéni poskytnuté na Uhradu ceny jazykového pobytu.
Program skupinového jazykového pobytu je pfedem stanoven a bude upfesnén nejpozdéji 7 dnl pred
zahdjenim jazykového pobytu.

Zména podminek jazykového pobytu poradatelem
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Poradatel si vyhrazuje pravo provést nepodstatné zmény jazykového pobytu pred zahajenim jazykového
pobytu (napf. zména hostitelské rodiny). JM je povinna klientovi nepodstatné zmény pisemné oznamit. Klient
nema v piipadé nepodstatnych zmén ndrok na odstoupeni od smlouvy ani na slevu z ceny jazykového pobytu.
Podstatné zménit podminky jazykového pobytu (napf. zména terminu konanf jazykového pobytu o vice nez
24 hod.) je poradatel oprdvnén provést pouze se souhlasem klienta. V pfipadé, Ze klient s navrzenou
podstatnou zménou nesouhlasi, je klient opravnén od smlouvy odstoupit do péti dnl ode dne ozndmeni
podstatné zmény klientovi, jinak plati, Ze se zménou podminek jazykového pobytu souhlasi.

Zména podminek jazykového pobytu klientem

. Klient je opravnén pisemné pozadat JM o zménu podminek jazykového pobytu. JM na zakladé poZadavku

klienta ovéfi u poradatele jazykového pobytu dostupnost pozadavku klienta a cenové a dalsi podminky pro
provedeni poZadované zmény. Je-li poZadavek klienta ze strany poradatele jazykového pobytu
akceptovatelny, je JM povinna pfed provedenim pozadované zmény klientovi sdélit veskeré naklady, které
budou JM Uctovany pfi provedeni zmény, a tyto si nechat klientem pfedem odsouhlasit. Klient bere na
védomi, Ze v pfipadé zmény terminu jazykového pobytu propadad registracni poplatek, ktery klient zaplatil za
registraci do jazykového kurzu jako soucast ceny jazykového pobytu, a klient je povinen uhradit registracni
poplatek ve vysi uréené poradatelem jazykového kurzu v pfipadé nového terminu konani jazykového kurzu
opétovné. Klient se zavazuje veskeré naklady v souvislosti s poZzadovanou zménou podminek jazykového
pobytu zaplatit do 5 dnd od potvrzeni svého poZzadavku zmény podminek, nejpozdéji viak do okamziku
ndstupu na jazykovy pobyt, pokud od potvrzeni poZadavku zmény podminek do dne zahdjeni jazykového
pobytu zbyva méné nez 5 dnd.

Zruseni jazykového pobytu pofadatelem

. Poradatel jazykového pobytu ma prévo klientem vybrany jazykovy pobyt kdykoli pred zahajenim pobytu

zrusit, a to zdOvodu i) nenaplnéni poradatelem uréeného minimalniho poctu osob pfihlasenych do
pfislusného studijniho programu nebo z dlvodu ii) vy$si moci. Ddvod dle pism. i) je JM povinna oznamit
klientovi nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim jazykového pobytu, jednd-li se o pobyt trvajici déle nez 6 dni, a
nejpozdéji 7 dni pfed zahdjenim jazykového pobytu, jedna-li se pobyt trvajici 2—6 dni. Dlvod dle pism. ii) je
JM povinna oznamit klientovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim jazykového pobytu. Klient je
povinen pfijmout odpovidajici ndhradni jazykovy pobyt, je-li mu nabidnut, v takovém pfipadé klient nema
ndrok na odstoupeni od smlouvy a vraceni ceny pobytu nebo poskytnuti slevy z ceny jazykového pobytu.
V pfipadé, Ze klient pfijme nabidku ndhradniho jazykového pobytu, je klient povinen bezodkladné doplatit
pfipadny cenovy rozdil oproti sjednané cené jazykového pobytu. Je-li cena zvoleného nahradniho jazykového
pobytu nizsi oproti plvodné sjednané cené jazykového pobytu, je JM povinna preplatek v cené vratit
klientovi. V pfipadé, Ze pofadatel zrusi jazykovy pobyt bez nahrady, je JM povinna vratit klientovi zaplacenou
cenu jazykového pobytu, pfip. zaplacenou zalohu na pobyt, véetné zaplaceného registracniho poplatku.

Zruseni jazykového pobytu klientem

. Klient je oprédvnén pred zahdjenim jazykového pobytu zrusit jazykovy pobyt zaplacenim odstupného, a to ve

vysi:

9.1.1. zrusi-li klient objednany jazykovy pobyt vice nez 56 dnl pfed dnem zahdjeni jazykového pobytu, je
povinen zaplatit odstupné aZ do vyse 25 % z celkové ceny jazykového pobytu,

9.1.2. zrusi-li klient objednany jazykovy pobyt v obdobi 55-28 dnll pfed dnem zahdjeni jazykového pobytu,
je povinen zaplatit odstupné az do vySe 50 % z celkové ceny jazykového pobytu,

9.1.3. zrusi-li klient objednany jazykovy pobyt v obdobi 27-8 dn( pfed dnem zahajeni jazykového pobytu, je
povinen zaplatit odstupné aZ do vyse 75 % z celkové ceny jazykového pobytu,

9.1.4. zrusi-li klient objednany jazykovy pobyt 7 a méné dnid pfed dnem zahdjeni jazykového pobytu, je
povinen zaplatit odstupné aZ do vyse 100 % z celkové ceny jazykového pobytu,

Klient je povinen zaslat JM pisemné ozndmeni o vyuZiti svého prava zrusit smlouvu o zprostfedkovani

zaplacenim odstupného. Zavazek klienta ze smlouvy o zprostiedkovani se rusi zaplacenim odstupného.



10.

Reklamace, stiznosti klienta

10.1. Klient je povinen piipadné vady jazykového pobytu ozndmit pofadateli jazykového pobytu, a to bud pfimo

11.
11.1.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.

poradateli nebo poradateli prostfednictvim JM, a to bez zbytecného odkladu po zjisténi vad v pribéhu konani
jazykového pobytu. Klient je povinen dodrzet podminky pro reklamaci stanovené poradatelem jazykového
pobytu. V pfipadé, Ze klient neozndmi vady do konce jazykového pobytu, ma se za to, Ze jazykovy pobyt
nevykazoval 7addné vady a na vady uplatnéné po skonéeni pobytu nebude bran zfetel. Klient ma pravo na
odstranéni vady (zjednani napravy vadného pinéni) a neni-li odstranéni vady mozné, pravo na pfiméfenou
slevu z ceny jazykového pobytu. JM v této souvislosti upozorfiuje klienty, Ze JM jako cestovni agentura, kterd
zprostfedkovala klientovi jazykovy pobyt vystupuje pouze jako prostifednik v komunikaci mezi porfadatelem
jazykového pobytu a klientem, veskerd prdva a povinnosti vyplyvajici a vzniklé v souvislosti s jazykovym
pobytem vSak vznikaji pouze a pfimo poradateli jazykového pobytu, ktery jako jediny rozhoduje o
uplatnénych ndrocich klienta z vad jazykového pobytu apod.

Pojisténi

JM nabizi klientdm jako doplfikovou sluzbu ke zprostfedkovani jazykovych pobytl moZnost sjednani si
pojisténi k jazykovému pobytu, a to u ERV Evropskad pojistovna, a. s. (déle jen ,,pojistovna“). Pojistné podminky
se fidi samostatnou pojistnou smlouvou, kterou klient uzavird pfimo s pojistovnou. JM neni Ucastnikem
smluvniho vztahu mezi pojistovnou a klientem, JM pouze zprostifedkovava prodej pojisténi, veskeré naroky
z pojisténi klient uplatriuje klient pfimo vUci pojistovné.

Informace pro klienty spotrebitele

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouziji na pfipad, kdy klientem je spotfebitel ve smyslu pfislusné pravni
Upravy.

Je-li smlouva mezi JM a klientem uzavirdna pomoci prostfedk komunikace na délku, ma klient pravo od
smlouvy odstoupit ve |hdté 14 dnd od uzavieni smlouvy o zprostifedkovani. Odstoupeni od smlouvy zasle
klient pisemné na adresu sidla JM nebo na adresu elektronické posty JM. Soucdsti odstoupeni od smlouvy by
mélo byt mimo jiné i ¢islo objednavky, specifikace jazykového pobytu nebo jiné zprostfedkované doplrikové
sluzby a Cislo Uctu pro vraceni penéz. Klient neni opravnén odstoupit od smlouvy v zakonem stanovenych
pripadech, zejména bylo-li jiZ bylo zapocato s pInénim sluzby nebo sluzba byla poskytnuta nebo jedna-li se o
smlouvu o ubytovéni, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud JM tato plnéni poskytuje v uréeném
terminu.

K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych sport mezi JM a klientem je ptisluina Ceskd obchodni inspekce,
se sidlem Stépéanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: www.coi.cz.

Ostatni a zavérecna ustanoveni

13.1. Jakakoli pisemnost, jiZ je zapottebi dle smlouvy o zprostfedkovani, téchto VOP ¢&i dle obecné zévaznych

13.2.

pravnich pfedpist (napf. odstoupeni od smlouvy) dorucit druhé smluvni strané, se druhé smluvni strané
dorucuje osobnim predanim nebo doporucenym psanim odeslanym na jeji adresu uvedenou v objedndvce ¢i
smlouvé o zprostredkovani, pfip. na aktudlni adresu sidla zapsané v obchodnim rejsttiku, nesdéli-li klient
jinou dorucovaci adresu, at uz prostrednictvim drZitele postovni licence nebo jiné organizace, kterd se zabyva
dorucovanim pisemnosti, nebo datovou schrankou nebo e-mailem na e-mailovou adresu druhé smluvni
strany uvedenou v objedndvce nebo smlouvé o zprostfedkovani. V pfipadé dorucovani e-mailem nastavajici
Ucinky pravniho jednani nasledujiciho pracovniho dne po dni odeslani e-mailové zpravy obsahujici projev vile
na e-mailovou adresu druhé smluvni strany.

JM je oprdvnéna tyto VOP jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a
povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP. JM bude o zménénych ¢i doplnénych VOP
klienta informovat pred nabytim Gcéinnosti jejich nového znéni, a to zvefejnénim nového znéni VOP na svych
internetovych strankdch www.zajazykem.cz, pfip. zaslanim ozndmeni o zvefejnéni nového znéni VOP na e-
mailovou adresu klienta. Klient mda prdvo zmény odmitnout a smlouvu z tohoto dlvodu s okamZitou Ucinnosti
vypovédét, ato do 15 dnd ode dne ozndmeni o zméné VOP dle shora uvedeného, v pochybnostech nejpozdéji
do 15 dnl ode dne stanoveného data ucinnosti VOP. Pokud klient zménéné VOP ve stanovené |hité



neodmitne, budou zmény VOP povazovény za pfijaté a smluvni vztah JM a klienta se bude fidit témito VOP v
aktudlnim znéni.

13.3.Pokud by se z jakéhokoli dlvodu jakékoli ujednani téchto VOP nebo smlouvy o zprostfedkovdni stalo
neplatnym nebo nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani nebude mit vliv na
platnost a Ucinnost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho obsahu nevyplyva, ze
neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Pokud se jakékoli
ujednani této smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, zahdji smluvni strany jedndni za Ucelem nové
Upravy vzajemnych vztahd tak, aby byl zachovan plvodni zdmér smlouvy.

13.4.Prava a zévazky témito VOP, resp. smlouvou o zprostfedkovani, neupravené se fidi pravnim radem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

13.5.Tyto VOP jsou platné a ucinné od 15. 12. 2025.



