VSeobecné obchodni podminky

Jana Leinweberova, se sidlem 664 12 Oslavany, namésti 13. prosince 1197/22, ICO: 17484201,
email: info@zajazykem.cz (dale jen ,,JL) je provozovatelkou cestovni agentury a v ramci této
své €innosti zprostredkovava pro své klienty jazykové pobyty v zahraniéi (dale jen ,jazykovy
pobyt“), poradané jinymi poradateli. JL je provozovatelkou webovych stranek
www.zajazykem.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky vydané JL (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti mezi
JL a klientem pfi zprostfedkovani jazykovych pobytl pofadanych jinymi poradateli.

1.2. Tyto VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik”) a pouziji se na veskeré
zprostfedkovani jazykovych pobytl mezi fyzickymi a pravnickymi osobami (dale jen ,klient®).

1.3. Klient uzavienim smlouvy o zprostfedkovani jazykového pobytu (dale jen ,smlouva o
zprostiedkovani®) potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a Zze s nimi souhlasi. Tyto VOP tvofi
nedilnou soucast kazdé uzaviené smlouvy o zprostfedkovani.

1.4. Tyto VOP jsou obchodnimi podminkami aplikovanymi na smluvni vztah mezi JL a klientem; klient
se podpisem smlouvy o zprostfedkovani zavazuje Fidit se rovnéz podminky vydanymi jednotlivymi
pofadateli jazykovych pobytd. JL neni pofadatelkou téchto jazykovych pobytd, jako
zprostfedkovatel jazykovych pobytl tedy neodpovidd za uskutecnéni a podminky jazykovych
pobyt(l, ani za pfipadnou $kodu vzniklou klientdm béhem nebo v souvislosti s jazykovym pobytem.

1.5. Odpovéd klienta podle § 1740 odst. 3 obanského zakoniku s dodatkem nebo odchylkou od
nabidky nebo téchto VOP neni pfijetim nabidky na uzavfeni smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni
podminky nabidky, resp. téchto VOP.

1.6. Ustanoveni odchylna od téchto VOP je mozné sjednat ve smlouveé o zprostfedkovani a vzdy pouze
v pisemné formé. Odchylna ujednani ve smlouvé o zprostfedkovani maji prednost pred
ustanovenimi téchto VOP.

2. Definice pojmu:

2.1. Jazykovym pobytem se rozumi pobyt, ktery je pofadany jazykovou Skolou v zahranii a jehoz
soucasti je jazykovy kurz ve sjednaném rozsahu, pfipadné i ubytovani, zvolena strava (snidang,
obéd/obédovy baliCek, vecefe), program a transfer z mista pfiletu / pfijezdu v misté pobytu do
ubytovani a nasledny zpétny transfer, pokud jsou tyto sluzby objednany.

2.2. Ubytovani jako soucast jazykového pobytu zajistuje pofadatel jazykového pobytu, pfi¢emz klient
ma moznost vybéru typu ubytovani dle nabidky konkrétniho jazykového pobytu. Ubytovani se
rozliSuje dle nasledujicich parametrd:

2.1.1. ubytovanim v hostitelské rodiné se rozumi ubytovani v soukromém byté / domé&, ktery obyva
hostitelska rodina, v pokoji sdileném s ostatnimi studenty, s koupelnou sdilenou s ostatnimi
studenty i hostitelskou rodinou, neni-li u konkrétni nabidky jazykového pobytu uvedeno jinak,
pficemz za hostitelskou rodinu se povazuje rovnéz samostatné Zijici osoba.

2.1.2. ubytovanim v rezidenci se rozumi ubytovani ve sdileném pokoji s koupelnou sdilenou s
ostatnimi studenty, neni-li u konkrétni nabidky jazykového pobytu uvedeno jinak.

2.1.3. Ubytovanim v apartmanu se rozumi ubytovani ve sdileném byté se sdilenou koupelnou s
ostatnimi studenty, neni-li u konkrétni nabidky jazykového pobytu uvedeno jinak.

2.1.4. Ubytovanim v hotelu se rozumi ubytovani ve sdileném pokoji s koupelnou sdilenou pouze
obyvateli pokoje, neni-li u konkrétni nabidky jazykového pobytu uvedeno jinak.

3. Zé&kladni ustanoveni

3.1. Klient uzavienim smlouvy o zprostfedkovani s JL bere na védomi, Ze:
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3.1.2. doprava neni soucasti jazykového pobytu a klient si dopravu do mista konani jazykového
pobytu zajiStuje sam na vlastni naklady,

3.1.3. odpovida za platnost svych cestovnich dokladu a za spInéni podminek vstupu a pobytu v
zemi konani jazykového pobytu véetné vSech prajezdnich (tranzitnich) zemi (napft. je klient
povinen zajistit si veSkera potfebna viza a dalSi opravnéni pro vstup a pobyt v zemi), stejné
tak klient odpovida za splnéni dalSich podminek pro vstup a pobyt v zemi, v¢etné splnéni
zdravotnich podminek pro vstup, prlijezd a pobyt v souvislosti s onemocnénim Covid 19.
Pfipadné nesplnéni téchto podminek, neumoznéni vstupu do zemé jazykového pobytu i
prijezdni zemé, vyhosténi ze zemé jazykového pobytu i zakaz pobytu neni divodem pro
odstoupeni od smlouvy ze strany klienta a pofadatel jazykového pobytu ani JL neodpovidaji
za Skodu, ktera by timto klientovi vznikla,

3.1.4. cena jazykového pobytu uvedena v nabidce ma pouze informativni charakter, zavazna cena
bude uvedena ve smlouvé o zprostfedkovani uzaviené mezi JL a klientem, rovnéz tak
veSkeré fotografie uvedené v propagacnich materialech poradateld jazykovych pobytl maji
pouze ilustrativni charakter,

3.1.5. klient nema narok na slevu z ceny jazykového pobytu za dny, kdy se nekona vyuka z divodu
statniho nebo jiného svatku v zemi konani jazykového pobytu. Klient rovnéz nema narok na
slevu v pfipadé, Ze se nezucastni vyuky z divodu vaznouciho na jeho strang, a to v€etné
nemoci,

3.1.6. klient je povinen dodrzovat podminky jazykového pobytu stanovené poradatelem
jazykového pobytu. V pfipadé, Ze klient bude vyloucen z jazykového pobytu (tj. z jazykového
kurzu a / nebo z ubytovéni), klient nemé narok na vraceni ceny jazykového pobytu ani jeji
¢asti. Bude-li klient vylou€en z ubytovani, aniz by byl sou¢asné vyloucen z jazykového kurzu,
je povinen si sdm zajistit nahradni ubytovani a zpétny transfer dle ¢l. 2.1. VOP na vlastni
naklady.

Smlouva o zprostiredkovani

. Smlouvou o zprostfedkovani se JL zavazuje zprostfedkovat klientovi jazykovy pobyt specifikovany

ve smlouveé o zprostfedkovani a klient se zavazuje za zprostfedkovani jazykového pobytu zaplatit
JL odménu a cenu jazykového pobytu, pficemz odména za zprostfedkovani, cena doplfikovych
sluzeb a registracni poplatek jazykové Skoly jsou jiz zahrnuty v cené jazykového pobytu dodaného
jazykovou Skolou (dale souhrnné jen ,cena jazykového pobytu®).

Klient si vybira znabidky jazykovych pobytd uvedenych na webovych strankach
www.zajazykem.cz. V pfipadé zajmu o jazykovy pobyt zasle klient JL poptavku na zprostfedkovani
jazykového pobytu dle jeho vybéru, kterd musi zahrnovat nejméné tyto Udaje: identifikaci klienta
(iméno a pfijmeni / ndzev subjektu, datum narozeni / ICO, adresa bydli§té / sidla, e-mail), Gdaj o
vybéru konkrétniho studijniho programu, pozadovaného ubytovani a stravy, terminu konani
jazykového pobytu, pocet u€astnikd jazykového pobytu, pfip. dalSi pozadované doplrikové sluzby.
Na zakladé takto zaslané poptavky JL ovéfi u pofadatele dostupnost jazykového pobytu a
v pfipadé, Ze zvoleny jazykovy pobyt je dostupny, zaSle klientovi cenovou nabidku na
zprostfedkovani jazykového pobytu v€etné navrhu na uzavieni smlouvy o zprostfedkovani.
Smlouva o zprostfedkovani mezi JL a klientem je uzavirana pisemné, v pfipadé, ze ma klient zajem
na uzavfeni smlouvy, je povinen bez zbyte¢ného odkladu od pfedlozeni nabidky podepsanou
smlouvou o zprostfedkovani dorugit JL. Nebude-li podepsana smlouva o zprostfedkovani doru¢ena
JL nejpozdéji do 7 dnu od odeslani cenové nabidky klientovi, neni JL svou cenovou nabidkou
vazana. Pokud by k uzavieni smlouvy o zprostfedkovani mezi JL a klientem doSlo zaplacenim
jazykového pobytu nebo zalohy na cenu jazykového pobytu jesté pred podpisem smlouvy o
zprostifedkovani a jejim dorucenim JL, je JL opravnéna od smlouvy o zprostfedkovani odstoupit,
pokud ji nebude doruéena klientem podepsana smlouva o zprostfedkovani nejpozdéji do 14 dnl
ode zaplaceni ceny jazykového pobytu nebo zalohy. V takovém pfipadé ma JL narok na zaplaceni
poplatku ve vysi 1.000,-K¢ na pausalni nahradu nakladd, ktery je JL opravnéna zapocist oproti
pohledavce klienta na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy na cenu jazykového pobytu v pfipadé,
Ze by JL byla povinna vratit klientovi poskytnuté plnéni z didvodu odstoupeni od smlouvy.
V pfipadé, ze ucCastnikem jazykového pobytu je osoba nezletila, uzavird za ni smlouvu o
zprostfedkovani jeji zakonny zastupce, pficemz JL je povinna komunikovat v souvislosti
s jazykovym pobytem a poskytovat informace o ucastnikovi jazykového pobytu pouze osobé, ktera
za nezletilého smlouvu o zprostfedkovani uzavfela, neni-li sjednano jinak.

Soucasti klientovi zaslané cenové nabidky a smlouvy o zprostfedkovani jsou rovnéz informace o
jazykovém pobytu a podminky jazykového pobytu vydané pofadatelem jazykového pobytu, a to ve
dvojjazyéném vyhotoveni (v jazyce, v némz byly podminky vydany pofadatelem jazykového pobytu
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a jejich preklad do Cestiny, pficemz pokud dojde ke sporim mezi texty, ma pfednost plvodni text
v cizim jazyce vydany pofadatelem jazykového pobytu). Podpisem smlouvy o zprostfedkovani
klient potvrzuje, ze se s témito informacemi a podminkami seznamil, Zze s podminkami jazykového
pobytu pofadatele jazykového pobytu souhlasi a zavazuje se je dodrzet.

Klient je povinen zaplatit cenu jazykového pobytu ve vysi a terminech stanovenych ve smlouvé o
zprostiedkovani. Nebude-li cena jazykového pobytu zaplacena klientem v plné vysSi pred
zahajenim jazykového pobytu, neni klient opravnén domahat se své Uc¢asti na jazykovém pobytu.

JL provede zavaznou rezervaci jazykového pobytu u pofadatele jazykového pobytu az po uhrazeni
ceny jazykového pobytu nebo zalohy, a to do 5 pracovnich dnd od zaplaceni ceny nebo zélohy na
cenu klientem. V pfipadé, Ze doba od zaplaceni do dne zahajeni jazykového pobytu neni delSi nez
10 dn(, je JL povinna rezervaci provést bez zbyte€ného odkladu po zaplaceni ceny jazykového
pobytu. JL vyrozumi klienta o rezervaci jazykového pobytu bez zbyte€ného odkladu od jejiho
provedeni. Cena jazykového pobytu musi byt klientem vzdy zaplacena v pIné vysi pfed nastupem
na jazykovy pobyt. V pfipadé, ze klient nezaplati cenu jazykového pobytu nebo zalohy na cenu ve
stanovené l|haté nebo klient jinak porusi své povinnosti ze smlouvy o zprostfedkovani, je JL
opravnéna od smlouvy odstoupit a klient je povinen zaplatit JL smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
vySi odstupného dle ¢l. 9 téchto VOP.

JL je opravnéna zvysit cenu jazykového pobytu oproti cené uvedené ve zprostfedkovatelské
smlouvé, dojde-li v dobé od uzavieni smlouvy o zprostiedkovani a zahajenim jazykového pobytu
i) ke zvySeni ceny jazykového pobytu pofadatelem jazykového pobytu nebo ii) zvySi-li se sménny
kurz Ceské koruny ke dni zaplaceni faktury oproti sménnému kurzu ke dni vystaveni cenové
nabidky. JL je povinna odeslat klientovi oznameni o zvySeni ceny jazykového pobytu bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak 21 dnu pfed zahajenim jazykového pobytu, a to postou nebo
emailem. Klient je povinen navys$eni ceny jazykového pobytu uhradit v JL uréené Ihaté od doruéeni
oznameni, jinak je JL opravnéna od smlouvy odstoupit. V pfipadé, Ze by se takto méla cena zvysit
o vice nez 8 % ceny jazykového pobytu, je klient opravnén od smlouvy o zprostfedkovani odstoupit,
a to ve Ihuté péti dnd ode dne ozndmeni o zvySeni ceny klientovi, jinak plati, ze se zménou ceny
jazykového pobytu souhlasi. V pfipadé zvyseni ceny jazykového pobytu z diivodu pod pism. i) ma
klient pravo pozadovat potvrzeni pofadatele jazykového pobytu o zvySeni ceny jazykového pobytu.

Skupinové jazykovy pobyty

. V pfipadé, Ze na strané klienta je vice osob, které uzaviraji smlouvu o zprostfedkovani jazykového

pobytu prostfednictvim svého zastupce (napf. Skolské zafizeni, skupina osob), zastupce podpisem
smlouvy o zprostfedkovani prohlasuje, Ze je opravnén smlouvu o zprostfedkovani uzavfit i jménem
a na Ucet dalSich osob u&astnicich se jazykového pobytu, a Ze byl t€émito osobami fadné povérfen
k uzavfeni smlouvy. Uzavira-li zastupce takto smlouvu ve prospéch osob mlad$ich 18 let, ktery
neni sou¢asné zakonnym zastupcem téchto osob, zastupce podpisem smlouvy prohlasuje, Ze mu
bylo udélen souhlas zakonného zastupce k objednani jazykového pobytu a U€asti nezletilého na
jazykovém pobytu.

Klient potvrzuje, Ze doda JL UpIné a spravné osobni Udaje u€astnikd jazykového pobytu, a Ze
zvoleny zastupce ucastnikd splfiiuje podminky vstupu a pobytu do cilové destinace a je zpUsobily
vykonavat funkci doprovodu skupiny, a to mmj. z pohledu jazykovych znalosti na Urovni umoznujici
aktivni komunikaci v jazyce mista konani jazykového pobytu. Klient dale odpovida za to, ze
zvolenym zéastupcem klienta je osoba pIné svépravna, zpUsobila zejména zajistit skupiné
doprovod, zprostfedkovavat komunikaci skupiny s jazykovou Skolou, dohlizet na dodrzovani
povinnosti Uc¢astniku jazykového pobytu, doprovazet skupinu na vyletech pofadanych jazykovou
Skolou a pusobit jako prostfednik v komunikaci pfi feSeni stiznosti &i pozadavkd ucastniki
jazykového pobytu mezi jazykovou Skolou a JL.

Cena skupinového jazykového pobytu uvedend v nabidce je podminéna pfihlasenim v nabidce
stanoveného minimalniho poc¢tu Ucastnikl ve skupiné. Nedojde-li v takovém pfFipadé k naplnéni
stanoveného poctu Ucastnikl, JL neni cenou uvedenou v nabidce vazana a je opravnéna cenu
adekvatné navysit. V pfipadé, Ze by po uzavieni smlouvy o zprostfedkovani &ast Ucastnikl
jazykového pobytu od smlouvy odstoupila a zaplacené odstupné by pokrylo naklady, jazykovy
pobyt bude zajistén i pro takto mensi pocéet Ucastnikll. Pokud by v§ak zaplacené odstupné naklady
na zajisténi jazykového pobytu v§em G&astnikim nepokrylo, JL je opravnéna jazykovy pobyt zrusit
a klientdm vratit plnéni poskytnuté na uhradu ceny jazykového pobytu.
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Program skupinového jazykového pobytu je pfedem stanoven a bude upfesnén nejpozdéji 7 dnl
pred zahajenim jazykového pobytu.

Zména podminek jazykového pobytu poradatelem

. Poradatel si vyhrazuje pravo provést nepodstatné zmény jazykového pobytu pfed zahajenim

jazykového pobytu (napf. zména hostitelské rodiny). JL je povinna klientovi nepodstatné zmény
pisemné oznamit. Klient nema v pfipadé nepodstatnych zmén narok na odstoupeni od smlouvy ani
na slevu z ceny jazykového pobytu.

Podstatné zménit podminky jazykového pobytu (napf. zména terminu konani jazykového pobytu o
vice nez 24 hod.) je pofadatel opravnén provést pouze se souhlasem klienta. V pfipadg, Ze klient
S navrzenou podstatnou zménou nesouhlasi, je klient opravnén od smlouvy odstoupit do péti dnd
ode dne oznameni podstatné zmény klientovi, jinak plati, Ze se zménou podminek jazykového
pobytu souhlasi.

Zména podminek jazykového pobytu klientem

. Klient je opravnén pisemné pozadat JL o zménu podminek jazykového pobytu. JL na zakladé

pozadavku klienta ovéfi u poradatele jazykového pobytu dostupnost pozadavku klienta a cenové
a dal$i podminky pro provedeni pozadované zmeény. Je-li pozadavek klienta ze strany poradatele
jazykového pobytu akceptovatelny, je JL povinna pfed provedenim pozadované zmeény klientovi
sdélit veSkeré naklady, které budou JL uétovany pfi provedeni zmény, a tyto si nechat klientem
prfedem odsouhlasit. Klient bere na védomi, Ze v pfipadé zmény terminu jazykového pobytu
propada registra¢ni poplatek, ktery klient zaplatil za registraci do jazykového kurzu jako soucast
ceny jazykového pobytu, a klient je povinen uhradit registracni poplatek ve vysi uréené poradatelem
jazykového kurzu v pfipadé nového terminu konani jazykového kurzu opétovné. Klient se zavazuje
veskeré naklady v souvislosti s pozadovanou zménou podminek jazykového pobytu zaplatit do 5
dnl od potvrzeni svého pozadavku zmény podminek, nejpozdéji vSak do okamziku nastupu na
jazykovy pobyt, pokud od potvrzeni pozadavku zmény podminek do dne zahdjeni jazykového
pobytu zbyva méné nez 5 dna.

Zruseni jazykového pobytu poradatelem

. Poradatel jazykového pobytu ma pravo klientem vybrany jazykovy pobyt kdykoli pfed zahajenim

pobytu zruSit, a to z ddvodu i) nenaplnéni pofadatelem uréeného minimalniho pocétu osob
pfihlaSenych do pfislusného studijniho programu nebo z divodu ii) vy$Si moci. Davod dle pism. i)
je JL povinna oznamit klientovi nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim jazykového pobytu, jednéa-li se o
pobyt trvajici déle nez 6 dni, a nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim jazykového pobytu, jedna-li se
pobyt trvajici 2—6 dni. DUvod dle pism. ii) je JL povinna oznamit klientovi bez zbyte¢ného odkladu
jesté pred zahajenim jazykového pobytu. Klient je povinen pfijmout odpovidajici nahradni jazykovy
pobyt, je-li mu nabidnut, v takovém pfipadé klient nema narok na odstoupeni od smlouvy a vraceni
ceny pobytu nebo poskytnuti slevy z ceny jazykového pobytu. V pfipadé, Ze klient pfijme nabidku
nahradniho jazykového pobytu, je klient povinen bezodkladné doplatit pfipadny cenovy rozdil oproti
sjednané cené jazykového pobytu. Je-li cena zvoleného nahradniho jazykového pobytu nizsi oproti
pGvodné sjednané cené jazykového pobytu, je JL povinna preplatek v cené vratit klientovi.
V pfipadé, ze poradatel zrusi jazykovy pobyt bez nahrady, je JL povinna vratit klientovi zaplacenou
cenu jazykového pobytu, pfip. zaplacenou zalohu na pobyt, véetné zaplaceného registracniho
poplatku.

Zruseni jazykového pobytu klientem

. Klient je opravnén pred zahajenim jazykového pobytu zrusSit jazykovy pobyt zaplacenim

odstupného, a to ve vysi:

9.1.1. zrusi-li klient objednany jazykovy pobyt vice nez 56 dnl pfed dnem zahajeni jazykového
pobytu, je povinen zaplatit odstupné az do vySe 25 % z celkové ceny jazykového pobytu,

9.1.2. zrusi-li klient objednany jazykovy pobyt v obdobi 55-28 dnu pfed dnem zahajeni jazykového
pobytu, je povinen zaplatit odstupné az do vySe 50 % z celkové ceny jazykového pobytu,



9.1.3. zrusi-li klient objednany jazykovy pobyt v obdobi 27—8 dnu pfed dnem zahajeni jazykového
pobytu, je povinen zaplatit odstupné az do vyse 75 % z celkové ceny jazykového pobytu,

9.1.4. zruSi-li klient objednany jazykovy pobyt 7 a méné dnd prfed dnem zahgjeni jazykového
pobytu, je povinen zaplatit odstupné az do vyse 100 % z celkové ceny jazykového pobytu,

9.2. Klient je povinen zaslat JL pisemné oznameni o vyuziti svého prava zruSit smlouvu o
zprostfedkovani zaplacenim odstupného. Zavazek klienta ze smlouvy o zprostfedkovani se rusi
zaplacenim odstupného.

10. Reklamace, stiznosti klienta

10.1. Klient je povinen pfipadné vady jazykového pobytu oznamit pofadateli jazykového pobytu, a to
bud pfimo poradateli nebo pofadateli prostfednictvim JL, a to bez zbyte€ného odkladu po zjisténi
vad v pribéhu konani jazykového pobytu. Klient je povinen dodrzet podminky pro reklamaci
stanovené pofadatelem jazykového pobytu. V pfipadé, Ze klient neoznami vady do konce
jazykového pobytu, ma se za to, Zze jazykovy pobyt nevykazoval zadné vady a na vady uplatnéné
po skonceni pobytu nebude bran zfetel. Klient ma pravo na odstranéni vady (zjednani napravy
vadného plnéni) a neni-li odstranéni vady mozné, pravo na pfiméfenou slevu z ceny jazykového
pobytu. JL v této souvislosti upozornuje klienty, Ze JL jako cestovni agentura, ktera zprostfedkovala
klientovi jazykovy pobyt vystupuje pouze jako prostfednik v komunikaci mezi poradatelem
jazykového pobytu a klientem, veskera prava a povinnosti vyplyvajici a vzniklé v souvislosti s
jazykovym pobytem vSak vznikaji pouze a pfimo poradateli jazykového pobytu, ktery jako jediny
rozhoduje o uplatnénych narocich klienta z vad jazykového pobytu apod.

11. Pojisténi

11.1. JL nabizi klientim jako doplfikovou sluzbu ke zprostfedkovani jazykovych pobytll moznost
sjednani si pojisténi k jazykovému pobytu, a to u ERV Evropska pojistovna, a. s. (dale jen
,pojistovna®). Pojistné podminky se Fidi samostatnou pojistnou smlouvou, kterou klient uzavira
pfimo s pojistovnou. JL neni u€astnikem smluvniho vztahu mezi pojistovnou a klientem, JL pouze
zprostfedkovava prodej pojisténi, veskeré naroky z pojisténi klient uplatiiuje klient pfimo vuci
pojistovné.

12. Informace pro klienty spotiebitele

12.1. Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouziji na pfipad, kdy klientem je spotfebitel ve smyslu
pfislusné pravni Upravy.

12.2.  Je-li smlouva mezi JL a klientem uzavirana pomoci prostfedkl komunikace na dalku, ma klient
pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnl od uzavieni smlouvy o zprostfedkovani. Odstoupeni
od smlouvy za$le klient pisemné na adresu sidla JL nebo na adresu elektronické posty JL. Soudasti
odstoupeni od smlouvy by mélo byt mimo jiné i Cislo objednavky, specifikace jazykového pobytu
nebo jiné zprostfedkované doplrikové sluzby a &islo U¢tu pro vraceni penéz. Klient neni opravnén
odstoupit od smlouvy v zdkonem stanovenych pfipadech, zejména bylo-li jiz bylo zapocato s
plnénim sluzby nebo sluzba byla poskytnuta nebo jedna-li se o smlouvu o ubytovani, stravovani
nebo vyuZiti volného &asu, pokud JL tato plnéni poskytuje v uréeném terminu.

12.3.  Kmimosoudnimu feseni spotrebitelskych spord mezi JL a klientem je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: www.coi.cz.

13. Rozhodc¢i dolozka

13.1.  Smluvni strany se dle zakona €. 216/1994 Sb. vyslovné dohodly na tom, ze veSkeré majetkové
spory z této smlouvy, jakoz i spory, které by v budoucnu vznikly z pravniho vztahu zalozeného
touto smlouvu, s vyjimkou spori ze smluv, které se spotfebitelem uzavird podnikatel, sporu
vzniklych s exekuci a spord vyvolanych insolvenénim fizenim, pokud nebudou vyfeSeny
vzajemnou dohodou, je opravnén rozhodovat jako rozhodce: JUDr. Karel Schelle, LLM., MBA,
advokat evidovany Ceskou advokatni komorou pod &islem 12495, s mistem vykonu AmbroZova 6,
635 00 Brno. Rozhodce uréeny touto rozhod&i doloZzkou bude spory rozhodovat bez ustniho
jednani, pouze na zakladé pisemnych material(i pfedloZzenych stranami. Nebude-li vSak rozhodce


http://www.coi.cz/

pisemné materialy povazovat za dostacujici, je opravnén nafridit ustni jednani. Podanou rozhodci
zalobu doruéi rozhodce druhé strané (zalovanému) s usnesenim, kterym vyzve zalovaného
k vyjadreni k zalobé do 15 dnu ode dne doruceni. Pokud se druha strany (zalovany) do 15 dnli ode
dne doru€eni usneseni k zalobé nevyjadii, ma rozhodce za to, Ze uplatnény narok uznava.
Usneseni, kterym rozhodce vyzyva Zalovaného k vyjadfeni musi obsahovat pouleni o této
skutec€nosti.

13.2. Rozhodé&i Fizeni se bude konat dle pravniho fadu Ceské republiky a bude uplatnéna zasada
spravedinosti. Rozhod¢i nalez nemusi byt odivodnén. To plati i v pfipadé, je-li na navrh kterékoli
ze stran vyfeSen spor v prabéhu rozhod¢&iho fizeni uzavienim smiru ve formé rozhod¢iho nalezu.

13.3. Naklady rozhod¢iho fizeni tvofi:
13.3.1. poplatek za rozhodé&i fizeni €ini 4% z hodnoty pfedmétu sporu, nejméné v8ak 5.000,-
K¢ plus DPH dle zakonné pravni upravy. Poplatek pfedstavuje odménu rozhodce.
13.3.2. zvlastni naklady vzniklé projednavanim a rozhodovanim sporu v rozhod¢&im fizeni.

13.4. P¥i rozhodovani o nahradé nakladd rozhodé&iho Fizeni budou pfiméfené pouzita pfislusna
ustanoveni ob&anského soudniho Fadu.

13.5. Rozhod¢i nalez nabyva dnem doruceni pravni moci a je vykonatelny. Nestanovi-li tato dolozka
jinak, plati zakon €. 216/1994 Sb. Otazky rozhodciho Fizeni touto rozhod¢&i dolozkou nevymezené
a timto zakonem neupravené je opravnén rozhodnout uréeny rozhodce sam.

14. Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

14.1. Jakakoli pisemnost, jiz je zapotfebi dle smlouvy o zprostfedkovani, t&chto VOP &i dle obecné
zavaznych pravnich predpist (napf. odstoupeni od smlouvy) dorugit druhé smluvni strané, se
druhé smluvni strané doru€uje osobnim pfedanim nebo doporuéenym psanim odeslanym na jeji
adresu uvedenou v objednavce ¢i smlouvé o zprostfedkovani, pfip. na aktualni adresu sidla
zapsané v obchodnim rejstfiku, nesdéli-li klient jinou doruCovaci adresu, at uz prostfednictvim
drzitele postovni licence nebo jiné organizace, kterd se zabyva doru€ovanim pisemnosti, nebo
datovou schrankou nebo e-mailem na e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedenou v
objednavce nebo smlouvé o zprostfedkovani. V pfipadé doru€ovani e-mailem nastavajici u€inky
pravniho jednani nasledujiciho pracovniho dne po dni odeslani e-mailové zpravy obsahuijici projev
vlle na e-mailovou adresu druhé smluvni strany.

14.2. JL je opravnéna tyto VOP jednostranné ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni VOP. JL bude o zménénych &i
doplnénych VOP klienta informovat pfed nabytim G&innosti jejich nového znéni, a to zvefejnénim
nového znéni VOP na svych internetovych strankach www.zajazykem.cz, pfip. zaslanim oznameni
o zverejnéni nového znéni VOP na e-mailovou adresu klienta. Klient ma pravo zmény odmitnout a
smlouvu z tohoto divodu s okamzitou Ucinnosti vypovédét, a to do 15 dnl ode dne oznameni o
zméné VOP dle shora uvedeného, v pochybnostech nejpozdéji do 15 dnl ode dne stanoveného
data U¢innosti VOP. Pokud klient zménéné VOP ve stanovené Ih(té neodmitne, budou zmény VOP
povazovany za pfijaté a smluvni vztah JL a klienta se bude fidit témito VOP v aktuélnim znéni.

14.3. Pokud by se z jakéhokoli divodu jakékoli ujednani téchto VOP nebo smlouvy o zprostfedkovani
stalo neplatnym nebo nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujednani
nebude mit vliv na platnost a U€innost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo
z jeho obsahu nevyplyva, Ze neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od ostatniho
obsahu smlouvy. Pokud se jakékoli ujednani této smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym,
zahaji smluvni strany jednani za u¢elem nové Upravy vzajemnych vztaht tak, aby byl zachovan
pGvodni zamér smlouvy.

14.4. Prava a zavazky témito VOP, resp. smlouvou o zprostfedkovani, neupravené se Fidi pravnim
fadem Ceskeé republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

14.5. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.12.2022.
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